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家庭暴力
必修部分

2A與健康、社會
關懷、個人與社
會福祉有關的結
構性議題

(4)家庭問題，例
如：虐待兒童和
老人、家庭暴力

選修部分

健康推廣與健康護理服務的延伸學習

-例：家居安全的健康推廣、為社區康
復⾧者及護老者而設的醫護服務支援

社群與社會關懷服務的延伸學習

-例：為家暴而設的危機介入服務

健康與社會關懷時事議題

-例：家暴法例、家庭慘劇
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課程及評估指引 –必修部分
• 課題二 本地與全球健康與社會關懷的情境
• 2A與健康、社會關懷、個人與社會福祉有關的結構性議題
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• 分析家庭暴力與個人和社會福祉之間的關係、相互的影
響和涵義

• 認清有需要人士和家庭所能得到的支援和服務並提出可
行解決方案

目
的

• 家庭問題，例如：虐待兒童和老人、家庭暴力(2A4)
內
容



家庭暴力 –必修部分的理論及概念
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必修部分

• 家庭暴力的涵義

必修部分

• 家庭暴力與個人和
社會福祉之間的關
係及相互影響

必修部分

• 個人和家庭所能得
到的支援和服務

• 可行解決方案

2A與健康、社會關懷、個人與社會福祉有關的結構性議題

家庭暴力

家庭關係

衝突

暴力

家暴循環

成因

不同角度

心理角度

社會角度

生態角度

不同層面

個人

人際關係

社區

社會

介入

解決方案

不同層面

支援及服務

初級預防

二級預防

三級預防



主題冊5 -人際關係的健康管理

病態 健康

衝突管理 關係建立

家庭關係

健
康
的
家
庭
關
係

家
庭
暴
力

主要問題
人際關係如何影響個人健康？
如何發展及維持健康的人際關係？



5.4C衝突管理
策略 描述 例子

迴避方式 迴避面對另㇐方的情緒，使衝突情況
日久而惡化

當作沒有衝突，不作處理

競爭方式 以角力解決衝突。 我嬴你輸

遷就方式 自己妥協。嘗試先滿足對方的慾望與
目的，使衝突惡化，而且產生內在的
衝突。

遷就、息事寧人

妥協性方式 雙方的實力大致相同，經過㇐輪競爭
後，協商出㇐個方案，達成各自部分
的目標。

㇐人讓㇐步

合作性方式 尊重對方的目標，專注㇐起工作。這
方法有時又會產生新的共同需要，以
及建立歸屬感和㇐起的參與。

雙贏方案
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15C.1家庭暴力 (世衞)
地點

• 通常在家
中發生，
但是也有
例外

虐待方式

• 身體

• 性

• 心理虐待

• 剝奪

• 忽視

對象

• 配偶、兒
童、老人。

• 家庭虐待
是發生在
有親密、
親屬或親
戚關係的
人之間

行為

• 威嚇

• 暴力

• 虐待
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15C.1D家暴循環

•壓力期
• 虐待配偶者冷待受害者(冷戰)

•爭執期
• 虐待配偶者用言語羞辱害者

•虐待暴力期
• 虐待配偶者虐打受害者

•蜜月期
• 虐待配偶者向受害者道歉並希望獲得
原諒
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壓力期

爭執期

虐待暴力期

蜜月期



15C.1B 家暴成因分析 -不同角度
角度 家暴成因

心理角度 施暴行為來自施暴者個人的特質 (如缺乏安全感、
衝動與操控形性格)。受虐者通常是較低自尊、依賴
性格、委屈於傳統角色、溝通技巧差等人格特質。

心理角度 暴力行為的發生是施暴者處於壓力狀態下的結果，
壓力源可包括失業、孩子難以管教等

社會角度 施暴者的暴力行為來自於對身邊其他人的模仿或對
媒體的學習

生態角度 社會生態模式(世衞觀點)
人是活在與系統的互動當中。
暴力行為是個人、人際、社會、文化和環境等因素
互為影響所引致的結果。
用公共衞生方法預防暴力就是去了解這些因素與暴
力的關係
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15C.1C家暴成因分析 -不同層面
•社會

• 影響暴力行為的更宏觀社會因素，如男
尊女卑的文化、法律

•社區
• 家庭以外的系統，包括學校、公司、宗
教團體、醫院、社區活動中心能發揮預
防家庭暴力是否的功能

•人際關係
• 家庭關係，如何增加受暴力傷害和暴力
傷害的可能性

•個人
• 生物因素和個人歷史因素如何導致暴力
行為，包括個人的心理反應、特質
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社會

社區

人際關係

個
人



15C.2A令虐兒風險增加的因素
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個人 家庭 社區 / 社會
虐
待
兒
童

• 虐待者的人格和行為特徵：

• 自尊心低、控制衝動
的能力低、有精神問
題和反社會行為

• 無法承受壓力，未能
得到社會支援系統的
幫助

• 對孩子的成⾧抱有不
切實際的期望 -容易
被激怒，對孩子的情
緒和行為產生厭煩

• 既往的受虐史 -在兒童時期
受過虐待的父母，虐待自
己孩子的危險性也較高

• 家庭結構和經濟狀況 -父母
教育程度較低，以及經濟
收入較低，無法滿足家庭
需要，都會增加兒童受到
身體虐待的可能性

• 家庭的規模和構成 -大家庭
與不穩定的家庭環境，例
如家庭成員不斷遷入或遷
出，這些因素都會使家庭
結構經常發生變化，這些
情況在⾧期忽視的虐待例
子中比較顯著

• 貧窮 -高失業地區和貧
民區

• 缺乏社區網絡和鄰里
聯繫薄弱

• 性別角色和親子關係
的文化標準



15C.2B令虐老成因風險增加的因素

個人 家庭 社區 /社會
虐
老
原
因

• 認知不足和身體殘
疾 –由於身體或精神
障礙，令受虐⾧者無
法讓別人知道他們的
境況

• 缺乏個人資源，例如
財政資源、人權意識、
知識 (能協助他們或
幫助他們脫離虐老者
的服務與資源)

• 年老時失去朋友與親
人，引致社交隔離/ 
缺乏社交網絡支援

• 生理健康、經濟及情緒
上均依賴虐老者

• 虐老者若有吸毒習慣，
較易會導致他們以暴力
向年老父母索取金錢

• 家人不願為身體或精神
障礙就醫付費而心存怨
恨

• 年輕人移居到新市鎮，
將老年父母遺留在居住
條件逐漸惡化的地區，
不常探望，引致⾧者被
忽略照顧

• 文化習慣及傳
統，例如：歧
視老人、性別，
以及有暴力文
化傾向

• 支援家庭照顧
⾧者的社會政
策及服務不足
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15C.2C令虐待配偶風險增加的因素

個人 家庭 社區
虐
待
配
偶

• 低收入/ 失業可能導
致情緒不穩，容易
成為虐待者

• 有家庭暴力背景/ 精
神健康問題的人，
可能較容易成為虐
待者

• 酗酒後可能難以自
我控制，容易成為
虐待者

• 在撫養子女問題上，
不同的管教方式可
能會引起衝突

• 不和諧婚姻關係可
能會引起更多的衝
突/ 更少的包容

• 傳統及文化信念令
受害者容忍虐打行
為

• 公眾對舉報虐待配
偶個案的意識不足
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虐待對全人健康的影響 (例子：虐老)

生理

• 身體虐待引致損傷 /死亡

• 忽略引致併發症 /身體機能退化

社交

• (對外)因羞恥感 (家醜不出外傳)而社交退縮

• (對內)因衝突而未能維持良好家庭關係

精神

• 虐待為壓力源

• 未能控制環境 /被凌辱 ->自尊 /自我形象低落

• 負面情緒或抑鬱
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15C.3個人和家庭所能得到的支援和服務

預防 目標 方法 服務
初級  覺醒大

眾對家
庭暴力
的認知

 倡導家
庭和諧

 提倡社區協作，降低家
庭孤立性

 透過教育改變性別角色
定型

 提倡婚前及家庭教育

 家庭生活教育

15



15C.3個人和家庭所能得到的支援和服務

預防 目標 方法 服務
二級  辨識暴力

潛藏因素

 監視功能

 及早發現，
及早介入

風險管理的概念：

 偵測危機因素

 醫療、社工、警察等
專業人員及早辨識

 介入個案以防惡化

 輔導服務

 轉介服務
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15C.3個人和家庭所能得到的支援和服務

預防 目標 方法 服務 / 例子
三級 • 降低暴力

重複發生
的機會，
以減低受
害人的傷
亡

 急診檢傷、驗傷  急症室服務
 警方介入

 法律協助

 司法訴訟

 執法

 擬定安全計劃

 緊急安置

 婦女庇護中心

 危機介入及支援中心

 心理輔導  輔導服務
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15.3 -不同層面的解決方案
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個人 家庭 社區 /社會
不
同
層
面
介
入
方
式

辨識及處
理個人的危
險因素 (例如：
壓力、憤怒)

採取措施
以改正個人
的危險行為

建立關係

努力創造良好
的家庭環境

為功能失調的
家庭提供專業幫
助和支持

建立社區支援

建立鄰里和社區聯繫及
網絡，以支援高風險的
家庭

教育和提高公眾意識以
便

處理引起家暴的性別不公平
問題、文化觀念和行為

制定法律，防止家庭暴力



課程及評估指引
–選修部分 (家庭暴力)

• 家居安全的健康推廣

• ⾧者社區康復及醫護服務
健康推廣與健康護
理服務的延伸學習

• 家暴危機介入服務

• 綜合家庭服務

社群與社會關懷服
務的延伸學習

• 家暴法例

• 家庭慘劇

健康與社會關懷時
事議題
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社群與社會關懷服務的延伸學習 –實地學習活動
例子：綜合家庭服務
場所 觀察 訪問 服務 / 活動

綜合家庭
服務中心

主要概念：個人成⾧ (家庭角色)、家庭關係、家庭問題、社會福利制度、
人際關係、家人溝通、全人健康
• 提供的服務
• 中心環境及設
施

• 服務對象的特
色

• 中心氣氛
• 中心內不同人
員的工作

服務對象
• 需要
• 對服務的意見
• 使用服務感受
• 身體、智能、情緒及社會
的健康狀況

• 家庭關係

專業人員
• 職責 / 分工
• 介入目標、方法、技巧
• 工作需要的培訓
• 工作困難

可以參與協助的義工服
務：
• 協助推行家庭活動
• 社區問卷
• 鄰社互助計劃

可以旁聽 / 觀察的活動：
• 家⾧管教講座
• 家居安全措施
• 推廣社區互助的活動

20



健康推廣與健康護理服務的延伸學習 –實地學習
活動例子：⾧者社區康復及醫護服務 (預防虐老)
場所 觀察 訪問 服務 / 活動

⾧者中心
(社區支
援服務)

醫院 / 
護理安
老院 / 
日間醫
院

主要概念：醫療護理制度、人口老化、社區照顧、⾧者的飲食習慣、健康知識、預
防疾病感染、院舍照顧、疾病與護理知識、社交支援網絡
• 環境：適合⾧者
生活的社區

• 社區提供的服務
• 職業治療 /職業
治療師提供的治
療

• 社區⾧者的特色
• 院舍內不同專業
人員的工作

• 風險評估

⾧者
• 身體、智能、情緒及社會的
健康狀況

• 需要、困難：如服藥、醫療
護理

• 社區生活
• 社交支援網絡

照顧者
• 處理壓力
• 照顧⾧者技巧/ 困難

專業人員
• 職責 / 分工
• 工作需要的培訓
• 工作困難
• 照顧⾧者的技巧

可以參與協助的義工服務：
• 探訪
• 為⾧者及照顧者而設的遊
戲活動日

• 健康檢查，例如：量血壓
• 找出高危㇐族的社區問卷
調查

可以旁聽 / 觀察的活動：
• 為照顧者而設的壓力處理
工作坊

• 職業治療 /職業治療師提
供的活動
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社會關懷時事議題 -研習問題例子
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主題 虐待兒童
研習問題 • 哪類管教方式容易構成虐待兒童？本港常見的兒童虐待有哪幾種？

• 容易虐待兒童的高危人士有哪些特點？從個人、家庭及社會的層面
分析虐待成因。

• 甚麼是自尊？虐待對兒童自尊心可能造成甚麼影響？
• 政府如何能有效運用不同的政策工具來解決虐待兒童問題？

健康時事議題 -研習問題例子
主題 虐待⾧者
研習問題 • ⾧者被視為家庭暴力下的弱勢社群。從個人、家庭及社區層面，分

析導致這現象的因素。
• 根據全人健康的概念，討論被虐⾧者可能面對的健康風險。
• 根據健康促進行動綱領，評鑑及建議預防本港虐老問題的可行方
法。


